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QUESTION NO: 1
Welche der folgenden Moglichkeiten bietet ein Benutzer am SCHNELLSTEN, um Daten
zwischen einem iPhone und einem Arbeits-PC zu synchronisieren?

A. Ubertragen Sie Daten iber WiFi Direct auf den Laptop des Benutzers.

B. Verwenden Sie Bluetooth, um Daten vom Telefon freizugeben.

C. Schlie3en Sie das USB-Kabel des iPhones an und verwenden Sie iTunes.
D. Kopieren Sie die Daten vom Telefon auf eine MicroSD-Karte.

Answer: C

QUESTION NO: 2

Der Netzwerkadministrator untersucht die Latenz in einem WiFi-Netzwerk. Der Administrator
erkennt eine Reihe nicht identifizierter verbundener Gerate und méchte den Zugriff nur auf
autorisierte Benutzer beschranken. Welche der folgenden Optionen erflillt die Anforderung
am besten?

A. Weisen Sie statische IP-Adressen zu
B. Aktivieren Sie die MAC-Filterung

C. SSID-Broadcast deaktivieren

D. Begrenzen Sie den DHCP-Bereich
Answer: B

QUESTION NO: 3

Ein Techniker fihrt eine Fehlerbehebung bei einer Anwendungsinstallation auf einem Linux-
PC durch und kann die Anwendung nicht installieren. Welches der folgenden Tools ist das
BESTE, mit dem der Techniker die Anwendung installieren kann?

A. pwd

B. su

C. sudo

D.Is

E. sfc

Answer: C

QUESTION NO: 4

Ein Techniker trifft auf einer Baustelle ein, um Probleme mit einem Kopierer zu beheben.
Welche der folgenden sicheren Verfahren eignen sich am besten fir diese Aufgabe?

A. Tragen Sie lange Teile

B. Verwenden einer ESD-Matte

C. Schmuck entfernen

D. Ausschalten des Leistungsschalters

Answer: C

QUESTION NO: 5

Nach dem erfolgreichen Entfernen von Malware vom Windows-PC eines Benutzers bestatigt
ein Techniker, dass der Computer seit vielen Monaten infiziert ist. Zwei Wochen nach dem
Entfernen der Malware kehrt die Malware versehentlich zurtick.
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Der Techniker hat wahrscheinlich vergessen:

A. Installieren Sie Antivirus-Updates

B. Deaktiviert und aktiviert die Systemwiederherstellung
C. Aktualisieren Sie die Firewall-Regeln

D. Das System wird 30 Tage lang in Quarantane gestellt
Answer: A

QUESTION NO: 6

Ein Techniker ist in einem Serviceruf und unterstitzt einen Benutzer bei einem
Computerproblem. Wahrend des Gesprachs zeigt das persénliche Mobiltelefon des
Technikers an, dass ein Anruf eingeht. Welche der folgenden Malinahmen sollte der
Techniker in dieser Situation ergreifen?

A. Ignorieren Sie den Anruf und schliel3en Sie den Serviceanruf ab.

B. Gehen Sie vom Serviceruf weg und nehmen Sie den Anruf privat entgegen.

C. Lassen Sie sich entschuldigen und beantworten Sie den Anruf sofort.

D. Lassen Sie sich entschuldigen und nehmen Sie den Anruf privat entgegen.
Answer: D

QUESTION NO: 7

Joe, ein Benutzer, gibt an, dass er sein Android-Telefon nach der Aktualisierung des
Betriebssystems nicht mehr verwenden kann. Joe hat es eilig und mdchte eine schnelle
Losung, mit der das Problem hochstwahrscheinlich behoben werden kann. Welche der
folgenden Methoden kann der Techniker anwenden?

A. Starten Sie einen Werksreset

B. Fihren Sie einen Hard-Reset durch

C. Entfernen Sie die MicroSD-Karte

D. Setzen Sie das Betriebssystem-Update zuriick
Answer: B

QUESTION NO: 8

Ein Unternehmen verfugt tber eine Webanwendung, die sich in der Cloud auf einem
mandantenfahigen Server befindet. Die Webanwendung ist mit einer Datenbank verbunden,
die sich ebenfalls in der Cloud befindet.

Welche der folgenden Cloud-Computing-Konzepte beschreibt dies?

A. laaS

B. PaaS

C. SaaS

D. DaaS

Answer: B

QUESTION NO: 9

Einem Techniker wurde ein PC Ubergeben, der sich nicht einschalten lasst. Nach einer
kurzen Fehlersuche kommt der Techniker zu dem Schluss, dass das Netzteil ausgetauscht
werden muss. Welcher der folgenden Schritte ist der NACHSTE beim Durchfiihren der
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Reparatur?

A. Der Techniker sollte das Netzteil austauschen

B. Der Techniker sollte die Entsorgungsvorschriften tGberprtfen
C. Der Techniker sollte die Umgebung Uberprufen

D. Der Techniker sollte Schmuck entfernen

Answer: D

QUESTION NO: 10

Ein Techniker erhalt einen Computer des Endbenutzers, der beim Start ein fehlerhaftes
Verhalten anzeigt. Wenn der Techniker den Computer startet, verringert sich die Leistung.
Auf dem Bildschirm wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie dartber informiert werden, dass
ein Kauf getatigt werden muss, um den Computer zu desinfizieren. Der Techniker isoliert den
Computer und deaktiviert die Systemwiederherstellung.

Welche der folgenden Aktionen sollte der Techniker als Nachstes ausfihren?

A. Setzen Sie den NIC-Treiber zurlick

B. Aktualisieren und installieren Sie die Anti-Malware-Software
C. Konfigurieren und aktivieren Sie die E-Mail-Spamfilter

D. Uberpriifen Sie, ob das Sicherheitszertifikat giiltig ist

E. Fuhren Sie eine vollstandige Systemsicherung durch
Answer: B

QUESTION NO: 11

Der Endbenutzer Joe meldet, dass der von ihm verwendete PC sich regelmaRig von seinem
Benutzerkonto abmeldet, und zeigt eine Meldung an, dass Aktualisierungen installiert
werden. Welche der folgenden Ursachen ist die wahrscheinlichste Ursache fur dieses
Problem?

A. Auf dem Gerét sind Tageszeitbeschrankungen aktiviert

B. Geplante Virenscans und Updates sind auf dem Computer aktiviert

C. Der Remotedesktop ist aktiviert und ein Administrator hat sich am Computer angemeldet
D. Automatisches Windows Update ist auf dem Computer aktiviert

Answer: D

QUESTION NO: 12

Ein Blro auf einer Karibikinsel ist hoher Hitze und Feuchtigkeit ausgesetzt und hat in der
Vergangenheit erhebliche Gerateschaden erlitten. Aus diesem Grund hat das Unternehmen
beschlossen, die Umweltkontrollen im Buro zu Uberarbeiten.

Welche der folgenden Messungen der relativen Luftfeuchtigkeit im Durchschnitt ist die
BESTE, um das Gerat zu schutzen?

A. 5%

B. 25%

C. 35%

D. 50%

E. 95%
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Answer: D

QUESTION NO: 13

Welche der folgenden MalRnahmen tragt dazu bei, eine Organisation vor weiteren
Datenverletzungen zu schitzen, nachdem bereits eine Liste von Benutzerkennwortern
aufgrund von Richtlinienverstéf3en durchgesickert ist? (Wahlen Sie ZWEI).

A. Verwenden Sie die Multi-Faktor-Authentifizierung
B. Starke Kennworter erforderlich

C. Dateiverschlisselung aktivieren

D. Informieren Sie die Endbenutzer

E. Benutzerberechtigungen einschranken

Answer: AD

QUESTION NO: 14

Ein Webhosting-Unternehmen hat Anbieter mit Computerkomponenten aus dem
Rechenzentrum entlassen. Zuklnftig méchte das Unternehmen die Bedrohung durch dieses
Ereignis verringern, indem es die Anbieter auf ihnrem Weg nach draul3en verlangsamt, damit
die Sicherheitsbeamten sicherstellen konnen, dass sie nichts bei sich haben. Welche der
folgenden Komponenten kann das Unternehmen installieren, um diese Bedrohung zu
verringern?

A. Kameras

B. RFID-Ausweise

C. Mantrap

D. Biometrie

Answer: C

QUESTION NO: 15

Ein Benutzer hat Probleme mit einer kirzlich in Windows 7 installierten Anwendung und
muss Anderungen an einer Konfigurationsdatei vornehmen. Ein Techniker weist den
Benutzer an, zu den Anwendungsdaten zu navigieren, um die Anderungen vorzunehmen,
der Benutzer kann sie jedoch nicht finden. Welche der folgenden Anweisungen sollte der
Techniker dem Benutzer geben, um den entsprechenden Ordner zu finden? (Wahle zwei.)
A. Geben Sie% Windir% in die Windows Explorer-Leiste ein

B. Schaltet die Option fir versteckte Systemdateien um

C. Machen Sie den Benutzer zu einem lokalen Administrator auf dem PC

D. Geben Sie% Appdata% in die Windows Explorer-Leiste ein

E. Installieren Sie die Anwendung mit den empfohlenen Einstellungen neu

F. Andern Sie das Passwort und deaktivieren Sie das lokale Gastkonto

Answer: B D

QUESTION NO: 16

Welcher der folgenden Dienste wird am haufigsten verwendet, um den Zugriff auf interne
Ressourcen durch Uberpriifen der Netzwerkanmeldeinformationen fiir Benutzer zu
ermdglichen?
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A. RADIUS
B. DNS

C. DHCP
D. IPS
Answer: A

QUESTION NO: 17

Virtuelle Maschinen bieten Benutzern die Méglichkeit, welche der folgenden Aktionen
auszufthren?

A. Erweitern Sie 32-Bit-Computer auf 64-Bit

B. Hardware-Ressourcen freigeben

C. Erhdhen Sie die Netzwerk-Download-Geschwindigkeit

D. Verwenden Sie weniger Speicher auf dem Gerat

Answer: B

QUESTION NO: 18

Ein Mitarbeiter hat eine neue Anwendung auf einem freigegebenen Windows 10-PC
installiert. Am nachsten Tag hat nur der Mitarbeiter, der die Anwendung installiert hat, Zugriff
auf die Anwendung. Welche der folgenden Arten von Benutzerkonten hat der Mitarbeiter
wahrscheinlich am MEISTEN?

A. Administrator

B. Gast

C. Superuser

D. Standardbenutzer
E. Begrenzter Benutzer
Answer: A

QUESTION NO: 19
Welche der folgenden Windows-Funktionen wird zum Verschlisseln einer einzelnen Datei
oder eines Ordners verwendet?

A. EFS

B. NTFS

C. BitLocker
D. Sicherheit
Answer: A

QUESTION NO: 20

Ein Techniker kontaktiert den Netzwerkadministrator, um eine Liste aller statischen IP-
Adressen im Gebaude anzufordern.

Welche der folgenden Serverrollen wirde der Techniker MOST wahrscheinlich prifen, um
diese Informationen zu finden?

A. DHCP-Server

B. DNS-Server
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C. Dateiserver
D. Proxyserver
Answer: A

QUESTION NO: 21

Ann, eine Benutzerin, meldet, dass eine Website, die das Unternehmen flir Zeiterfassung
verwendet, nicht ordnungsgemaf funktioniert. Der Techniker geht zu Anns Computer und
behebt das Problem. Ann kann sich auf der Website einloggen und ihre Informationen auf
der Hauptseite sehen. Wenn Ann auf einen Link klickt, um eine Freistellung zu beantragen,
geschieht nichts. Der Techniker schaut auf den Computer eines anderen Benutzers und lasst
den Benutzer dieselben Schritte ausfihren. Der Techniker bemerkt, dass, wenn der andere
Benutzer auf denselben Link klickt, ein anderes Fenster mit der angeforderten Seite ge6ffnet
wird. Der Techniker kehrt mit dem Problem zu Ann zuriick und Uberprtift einige
Einstellungen.

Welche der folgenden Ursachen ist flr das Problem am wahrscheinlichsten?

A. Ungliltiges Zertifikat

B. Browser-Hijacking

C. Popup-Blocker

D. Firewall-Einstellungen

Answer: C

QUESTION NO: 22

Ein Buchhalter bittet den IT-Administrator um Hilfe bei einem verdachtigen leeren Ordner mit
dem Namen "stuff". Der Administrator bestimmt, dass der Ordner Uber die
Befehlszeilenschnittstelle entfernt werden muss.

Welches der folgenden Microsoft-Tools sollte verwendet werden, um den Ordner vom PC
des Buchhalters zu entfernen?

A. del stuff

B. Sachen téten
C. sauberes Zeug
D. rd Zeug
Answer: D

QUESTION NO: 23

Ein Techniker stellt Gber SSH eine Remoteverbindung zu einer Arbeitsstation her, um einen
Sicherheits-Hotfix zu Ubertragen. Welches der folgenden Befehlszeilentools wirde der
Techniker verwenden, um ein Verzeichnis zum Speichern des Hotfix zu erstellen?

A. dir

B. rd

C.cd

D. md

Answer: D

QUESTION NO: 24
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Welche der folgenden Sicherheitsfunktionen ist NUR in Windows 7 Enterprise verfligbar?
A. Windows-Firewall

B. FTP-Verbindung

C. BitLocker

D. SSL-Verschlisselung

Answer: C

QUESTION NO: 25

Ein Benutzer, der mit vertraulichen Daten arbeitet, hat einen neuen Computer erhalten. Der
alte Computer des Benutzers ist in gutem Zustand, und der Manager hat die IT gebeten, ihn
fur einen anderen Benutzer zu verwenden. Welche der folgenden Vorgehensweisen
beschreibt die Best Practices fur die Wiederverwendung des Computers im Unternehmen?
A. Installieren Sie ein neues Laufwerk im Computer und lassen Sie das urspringliche
Laufwerk an Ort und Stelle. Installieren Sie das Betriebssystem von den werkseitigen
Datentragern und konfigurieren Sie es.

B. Zerstoren Sie das Laufwerk mit einer Bohrmaschine und kaufen Sie ein neues. Stellen Sie
das Betriebssystem von den werkseitigen Datentragern wieder her und konfigurieren Sie es.
C. Konfigurieren Sie den Benutzer mit einem neuen Profil auf dem Computer mit
eingeschrankten Berechtigungen und blenden Sie das urspriingliche Benutzerprofil aus.

D. Fihren Sie auf dem Laufwerk eine Formatierung auf niedriger Ebene durch. Stellen Sie
das Betriebssystem von den werkseitigen Datentragern wieder her und konfigurieren Sie den
Computer.

Answer: D

QUESTION NO: 26

Bei welchem der folgenden Server handelt es sich wahrscheinlich um einen Server mit einem
zugeordneten MX-Eintrag?

A. Druckserver

B. Webserver

C. Dateiserver

D. Mailserver

Answer: D

QUESTION NO: 27

Welches der folgenden Dateiformate verwendet Android flir die Anwendungsinstallation?
A. .ipa

.api

.apk

. .exe

.sdk

Answer: C

moow®

QUESTION NO: 28
Joe, ein Endbenutzer, gibt an, dass der von ihm verwendete Windows-PC automatisch
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gesperrt wird, wenn er seinen Schreibtisch verlasst und zum Drucker geht, um Dokumente
abzurufen. Joe muss dann seinen Benutzernamen und sein Passwort eingeben, um den
Computer zu entsperren. Der Techniker Gberprtft die Einstellungen auf dem PC und stellt
fest, dass die Optionen fur Bildschirmschoner und Bildschirmsperre auf dem Computer
abgeblendet sind und nicht geandert werden kénnen. Welche der folgenden Ursachen ist die
wahrscheinlichste Ursache fur dieses Problem?

A. Gruppenrichtlinien auf Domanenebene

B. Antivirus-Richtlinien auf Domanenebene

C. Beschadigte Registrierungseinstellungen

D. Falsche Benutzerrichtlinien auf lokaler Ebene
Answer: A

QUESTION NO: 29

Welche der folgenden Benutzergruppen verflgte in wichtigen Windows-Versionen Uber
Standardadministrationsberechtigungen, verflgt jedoch jetzt in Windows 7 und héher Uber
keine Standardbenutzerrechte?

A. Hauptbenutzer

B. Benutzer des Systemmonitors
C. Administratoren

D. Gaste

E. Benutzer

Answer: E

QUESTION NO: 30

Beim Starten eines Computers bemerkt ein Techniker, dass der Computer einen blauen
Bildschirm anzeigt und nach dem POST neu startet.

Der Techniker hat mehrere Aktualisierungen durchgefiihrt, bevor der Bluescreen angezeigt

wurde. Welches der folgenden Tools wirde der Techniker verwenden, um dieses Problem zu
beheben?

A. Datentragerverwaltung
B. Sicherer Start

C. Systemwiederherstellung
D. msconfig

E. fixboot

Answer: C
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